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PALAVRA DO PRESIDENTE

Um mundo em acelerada evolugao tecnoldgica demanda atengao constante as transformagoes da so-
ciedade. Nao h3, portanto, como pensar a saide desconectada das novas tecnologias, que tém trazido

mudancgas principalmente no relacionamento entre médicos e pacientes.

Nesse contexto, ganha visibilidade o conceito de medicina baseada em valor, popularizado a partir
dos anos 2000, tendo como foco a experiéncia do paciente.Trata-se da qualidade da assisténcia mais a

experiéncia do cliente dividida pelo custo.

“Experiéncia do Paciente”, tema do Manual publicado pela Anadem em outubro de 2020, destacou
as mudancgas que a Internet e a democratizagao da informagao trouxeram ao comportamento dos

pacientes: estao cada vez mais em busca de conhecimento e exigentes em relagao aos atendimentos.

Esta nova publicacao da Anadem, por sua vez, mapeia inovagoes em assisténcia e gestao que estao em

curso, pavimentando os caminhos para o futuro da profissio médica.

Além dos importantes avangos que trazem ao setor de saude, as atualizagoes tecnologicas colocam o
assunto humanizagao da relagao médico-paciente no centro do debate. Nao condiz com o momento
em que vivemos que prestadores de servigos continuem mirando no volume e no lucro dos aten-
dimentos em detrimento da eficiéncia dos resultados assistenciais. Tudo indica que a remuneragao

baseada em servigos (fee for service) logo dara lugar a um modelo de remuneragao por performance.

No entanto, ainda sao muitos os desafios para implementar esse modelo de medicina centrada no pa-
ciente, como a auséncia de uma mesma métrica de valor em todo o sistema de salde brasileiro: quais

sao os melhores indicadores para mensurar a entrega de valor dos servigos prestados?

Algumas medidas sao fundamentais para essa transigao, como a coleta segura e integrada e a transpa-
réncia no fornecimento de informagoes, além da participagao efetiva dos profissionais e instituicoes de

salde nesse processo. Dessa forma, havera beneficios para todos os envolvidos.

| s
\}“l\’f‘ If "h;i_

Dirétor-Presidente
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INTRODUCAO

Nao ha como garantir tudo o que teremos para o futuro da medicina, mas, sem duvidas, tecnologia,
prevencao, cuidado centrado na pessoa, experiéncia do paciente, ensino médico baseado em proble-
mas, a reflexao sobre os dados, a valorizagao das decisoes compartilhadas, a necessidade do super-
generalista, e a medicina conectada aos modelos ageis de gestao serao a base dos investimentos no
setor, todos direcionados para a medicina baseada em valor. Por meio de tecnologias da informagao,
estudo de genes, nanoteconologia e outras inovagoes tanto na assisténcia como na gestao, a maneira

de pensar sobre saude ainda deve passar por mudangas profundas.

v

Muitas dessas transformagoes ja estao acontecendo, mas o processo se torna cada vez mais rapido
gragas a interconexao saudavel entre tecnologia e salde, sob o olhar humanistico dos profissionais que

desenvolvem a visao transcendental e sistémica da medicina.

A medicina vem evoluindo exponencialmente, e esta evolugao vem trazendo uma série de mudangas
na vida dos médicos, estudantes e pacientes. Por essa razao vale a pena que todos os envolvidos nessas
relagoes entendam sobre o momento atual e as expectativas dessa profissao tao importante para a

sociedade.
E vocé, ainda acha que o robd vai substituir o médico?

Portanto, este manual apresenta dez topicos que te farao refletir muito sobre o presente e o futuro da
saude no Brasil, sendo eles: |. tecnologia x humanizagao; 2. medicina presencial x medicina conectada;
3. evidéncia x vivéncia do profissional; 4. medicina centrada na doenga x medicina centrada na pessoa;
5. especialista x supergeneralista; 6. novos modelos de educagao médica: assisténcia, educagao e gestao;
7. decisoes médicas x decisoes compartilhadas; 8. médico como colaborador, empreendedor, gestor,
investidor e influenciador; 9. a experiéncia do cliente e o sucesso do cliente; e 10.a medicina baseada

em valor.
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I. TECNOLOGIA X HUMANIZACAO

O futuro chegou. Bilhdes de dispositivos, pessoas, maquinas e veiculos estio conectados. A tecno-
logia deixou de ser apenas um recurso e passou a fazer parte do nosso cotidiano. Enquanto nossos
pacientes estao conectados, eles dirigem, escutam mdsica, assistem aulas e, consomem informagoes
e servigos. Os habitos de consumo mudaram, as pessoas buscam muito mais que produtos, querem

experiéncias relacionadas a percepgao e a emogao sobre as marcas.

A tecnologia molda a velocidade das coisas. A habilidade de adaptagao a essa nova realidade ditara se
o profissional estara em evidéncia ou até mesmo sobrevivera. Este é o desafio da transformagao digital:
quebrar paradigmas; reorganizar processos; romper as barreiras geograficas e as do tempo; reafirmar
propositos e apoiar a inovagao. Isso tudo nao como ameaga, mas como oportunidade de futuro com
possibilidades infinitas. A criatividade é o limite dessa transformagao. Mas as pessoas continuarao, cada
vez mais, no centro dessa transformagao, que € um caminho sem volta, no qual seremos hibridos para

sempre.

\

A revolucao silenciosa na saude: o poder mudou de maos. A revolucao silenciosa na saude nos expoe
a essa nova estratégia, centrada na experiéncia, e ao sucesso do cliente, na qual o poder mudou de
maos, cada pessoa tem um celular que documenta tudo, e que potencializa a poderosa propaganda

boca-boca, construindo ou destruindo profissionais em segundos.

Nossos clientes sao todos pessoas inéditas, nada parecidos com nenhuma geragao anterior, misturados
com outras geragoes ainda mais frageis, ansiosas e, por vezes, incompreensiveis. Todos convivendo no
mesmo cenario incerto, volatil, complexo e cheio de ambiguidades. Esse cenario cadtico é muito

propicio aos empreendedores criativos e visionarios.

A transformacao digital envolve mudanga cultural, de mentalidade, de comportamento, na maneira de
se comunicar e de consumir. O avango tecnoldgico € algo inevitavel e essencial para a satude. Por meio
dele, os profissionais podem descobrir doengas em estagios cada vez mais iniciais, além de prever al-
gumas que podem acontecer no futuro, sendo possivel tomar medidas mais rapidas e eficientes para

manter a vida das pessoas por mais tempo e com mais qualidade.
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Uma consequéncia desse progresso € a possibilidade de um acolhimento e tratamento cada vez mais
individualizado das pessoas, melhorando os dois lados da relagao médico-paciente. Essa tecnologia
pode gerar mais agilidade no trabalho do médico, que tera mais tempo para se dedicar a ouvir e a criar

relacionamento de confianga com o paciente.

Vamos fazer uma viagem sobre alguns acontecimentos que impactaram a nossa historia em relagao a

saude:

* o desenvolvimento de vacinas: vacinas sao substancias que usam agentes biologicos para
ativar respostas imunoldgicas contra doengas virais e bacterianas. Elas contém agentes mor-
tos ou enfraquecidos, que sao detectados pelas células de defesa do corpo, resultando na
imunizagao contra a doenga que provoca. No Brasil, poliomielite, sarampo, rubéola e tétano
sao exemplos de doengas praticamente erradicadas, gragas as vacinas. Mesmo assim, ainda
hoje existem pessoas que nao acreditam nas vacinas, como temos visto no cenario da pan-

demia da covid-19.

* Diagnéstico por imagem: em 1895, o fisico alemao Wilhelm Conrad Rontgen publicou
o artigo “Sobre uma nova espécie de raios”, no qual descreveu a descoberta do raio-X. A
invencao foi um verdadeiro marco para a medicina, representou a possibilidade de examinar
areas internas do corpo sem procedimentos invasivo e abriu as portas para outros métodos
como a tomografia e a ressonancia magnética. Mas que curiosamente nao sao excludentes,

se somam, tanto na propedéutica COMO NOS custos.

* Transplantes de 6rgaos: os transplantes proporcionaram um aumento na sobrevida e na
qualidade de vida dos pacientes que nao contam com outra opgao de tratamento. Transplan-
te de coragao, rim, figado, pulmao, corneas e pele ja sao realidades no Brasil. Embora as filas
ainda sejam desafios importantes, muitas pessoas vém ganhando novas chances de uma vida

melhor.

e Células-tronco e a medicina regenerativa: sao células capazes de se transformar em

varios tipos de células, divididas em dois grandes grupos: as embrionarias e as adultas.

As células-tronco podem ser extraidas do cordao umbilical, da polpa do dente de leite, do
peridsteo da boca e da gordura lipoaspirada. Podem ser armazenadas por criocongelamento,
selecionadas e multiplicadas, e serem utilizadas no futuro para reparar tecidos e 6rgaos do

proprio doador ou, quem sabe, de outros também.

Protocolos seguros para armazenamento, preservagao e aplicagao dessas células representam
um trabalho importante e constante. O Brasil dispoe de profissionais habilitados e de uma
regulamentagao muito favoravel para toda gama de possibilidades do uso das células-tronco
na medicina regenerativa.Vacinas, células-tronco, transplantes e exames de diagnostico por
imagem continuarao apoiando a medicina nos préximos anos. Essas novidades vao provocar
uma revolugao no atendimento, progndstico, tratamento e até na maneira de encarar a saude

€ as pessoas.

* Inteligéncia Artificial (IA): é uma tecnologia que usa um mecanismo de processamento

que simula a inteligéncia humana. Sendo um campo da ciéncia da computagao, é programada
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por meio de softwares e vem se tornando mais sofisticada com o passar do tempo. Essa
tecnologia apresenta capacidades de desenvolver raciocinios com base em uma série de
dados sobre um assunto especifico e realiza a analise desses dados para auxiliar a encontrar
alternativas. Mas sera que esses computadores terao habilidade de refletir sobre os dados? O
grande diferencial dos profissionais é encarar o infinito arsenal de informagoes, seleciona-los
e filtra-los e, a partir dai, conseguir fazer as reflexdes que guiarao as tomadas de decisao,

tanto na gestao como na assisténcia médica.

Por meio da grande quantidade de informagoes coletadas (chamada big data), dispositivos po-
dem aprender a auxiliar no cuidado ao paciente. Os dados estruturados facilitam na gestao,
na assisténcia e nas pesquisas clinicas, gerando indicadores praticos para tomadas de deci-
soes. Aplicativos de salde ja avisam sobre horarios para tomar remédios, dao dicas de dieta

e de atividade fisica e, inclusive, te lembram que vocé precisa respirar e beber agua.

Passamos da era da andlise de dados para a de reflexao sobre os dados; pensar sobre as

informagoes disponiveis € que passa a ter valor competitivo.

Grafico | - Armazenamento, processamento analise e reflexao sobre os dados.

Reflexdo

Anadlise de Dados

Processamento
de Dados

Armazenamento
de Dados

TEMPO —m@8 —————————————

Internet das coisas (IoT): esse é o campo dos dispositivos de salide conectados a inter-
net, que vai ganhar cada vez mais espago na medicina do futuro. Itens wearables, sensores e
equipamentos estao ligados a rede. S3o itens vestiveis que auxiliam as pessoas, captando e

compartilhando informagoes da saide das pessoas.

Na telemedicina, esses dispositivos enviam informagoes sobre o paciente para especialistas,
possibilitando monitoramento e diagnosticos a distancia com maior velocidade e eficiéncia.
Maior liberdade do paciente, monitoramento de informagoes em tempo real sao outros

beneficios aplicada a salde. Eles colhem e armazenam dados sobre o sono, frequéncia car-
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diaca, saturagao de oxigénio, pressao arterial, eletrocardiograma, nimero de passos e até

calorias gastas.

A grande vantagem dos wearables ¢ a interagao do proprio corpo com o produto, que regis-
tra informagoes em tempo real e automatica.Assim, o préprio paciente podera ter um papel
mais ativo no cuidado da propria satide. Médicos e outros profissionais de saude também
se beneficiarao, usando as informagoes registradas no apoio aos diagnosticos, tratamentos e
medidas preventivas. Por serem vestiveis e portateis, esses dispositivos devem se popularizar

nos proximos anos, tornando mais dindmica a medicina do futuro.

Nanotecnologia: a aplicagao da nanotecnologia na medicina abre um leque de possibilida-
des, tanto no diagnéstico com capsulas deglutidas como em tratamentos em que a liberagao

do medicamento pode ser mais especifica para células doentes.

Farmacogend6mica: essa area da farmacologia estuda a resposta de pacientes a tratamen-
tos e doengas, conforme a analise de seus genes. Surgiu a partir da constatagao de que in-
dividuos reagem de modo diferente a um mesmo medicamento ou tratamento. Os avangos
nesse campo levarao a tratamentos individualizados, com indicagao de drogas e agoes mais

eficazes para cada um.

“Uberizacao da saude’’: aplicativos que prometem aproximar profissionais de saude a
seus pacientes, utilizando georreferenciamento e atendimento domiciliar, sem duvida trara
mais comodidade e também muita controvérsia. Sao healthtechs, planos de salide baseados
em medicina preventiva, controles rigorosos de fatores de riscos, promogao de saude fisica e
também mental, que promete controlar muito bem os custos e os desperdicios, com eficién-
cia operacional e estratégias inteligentes. Facilitar o acesso, a velocidade e a disponibilidade
dos servicos de salde, e com precos justos. No Brasil, ha relatos desse servico em algumas
capitais, desde 2015. Em 2018, o Conselho Federal de Medicina (CFM) regulamentou a ativi-

dade no Pais.

Impressao em 3D de 6rgaos e proteses: na medicina do futuro, pacientes que neces-
sitem de transplantes poderao receber orgaos construidos especialmente para eles. Isso
sera possivel gragas a uma combinagao entre dados do paciente e impressoras 3D.Além de
substituir partes do corpo, os 6rgaos e as proteses artificiais poderao melhorar fungoes e até
combater doengas, inclusive usando material biologico extraido das proprias células-troncos

da pessoa que esteja devidamente criopreservado.

Cirurgia robética: com o auxilio de maquinas, as cirurgias estao ficando menos invasivas
e mais precisas. Cicatrizes menores, recuperagao mais rapida e menor sofrimento para o
paciente.Além de auxiliar especialistas in loco, a cirurgia robotica devera permitir que opera-

¢oes sejam feitas a distancia, supervisionada por especialistas de forma remota.

Humanizacgdo: em dltima andlise, a tecnologia serve para tornar o sistema da saude mais

eficiente, economizando energia e tempo das pessoas, facilitando as pesquisas, a assisténcia
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e a gestao na saude. Mesmo parecendo um paradoxo, a tecnologia nos oferece uma grande
possibilidade de dedicar tempo a humanizagao. Tempo para ouvir o paciente, tempo para
olhar nos olhos, tempo pra refletir sobre as hipoteses diagnésticas e tempo pra tomar de-
cisoes acertadas. Ouvir além do que ¢ dito, enxergar além do que é mostrado. Tempo pra
valorizar um principio cristao:*“nao fazer ao outro o que nao gostaria que fizessem com vocg;
e amar ao proximo como a ti mesmo.” Humanizagao nao pode ser slogan de marketing, mas,
sim, uma mentalidade de toda a equipe e um valor indiscutivel das instituicoes de saude.Todas

as tarefas mecanicas e repetitivas poderao ser automatizadas.

2. MEDICINA PRESENCIAL X MEDICINA CONECTADA

“O médico cura as vezes, trata quando pode, mas con-

sola sempre” - Hipocrates.
O que é a telemedicina?

A telemedicina existe desde a década de 1950 e com-
preende todo exercicio médico a distancia. Orienta-
cao a distancia, teletriagem, teleinterconsulta (quando

um médico discute o caso com outro profissional),

ensino a distancia e teleconferéncias sao exemplos de
telemedicina. No Brasil, a pratica é autorizada desde
2002.

O ponto friavel é a teleconsulta, atendimento remoto de um paciente por um médico, que foi pro-
visoriamente autorizada pelo CFM no periodo de pandemia.Vale ressaltar que a teleconsulta nao é
simplesmente uma consulta pelo telefone ou pelo WhatsApp, mas, sim, um ato médico e, como tal,
precisa cumprir todas as regulamentagoes, como sigilo, armazenamento seguro dos dados e prontua-
rio médico. Obviamente, corremos um sério risco de que os planos de saide montem call centers para
atendimento a distancia e, com isso, arrisquem a seguranga e a qualidade do atendimento. Entretanto,

sem duvidas, a regulamentagao da telemedicina veio para agilizar e democratizar a saude no Brasil.

A busca de plataformas seguras é imprescindivel para que o profissional ingresse nesse novo mundo
digital. A presenga do médico, o contato presencial e o exame fisico continuam tendo um grande
valor no propedéutica e na relagao médico-paciente, e sao as principais questoes que contrapoem a

telemedicina. Isso a tecnologia nunca substituira.

3.EVIDENCIA X VIVENCIA DO PROFISSIONAL

A medicina baseada em evidéncia nao é a aplicagao cega de um conselho publicado na literatura ao
problema individual do paciente. Requer a utilizagao de uma série de etapas para a obtengao de infor-

magoes Uteis, a fim de responder a uma questao formulada para um paciente individual.

A integracao completa dos principios da medicina baseada em evidéncias também incorpora o sistema
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de valores do paciente, que inclui crengas morais e religiosas, valores, escolhas e custos. Nem todos
os estudos cientificos devem ser levados a risca, o formato da pesquisa precisa ser adequado para a

resposta que se esta questionando.

Os niveis de evidéncia sao graduados de | a 5,em ordem decrescente de qualidade. Os tipos de estudo

em cada nivel variam em relagao as questoes clinicas:

* nivel | (a qualidade mais alta): revisoes sistematicas ou metanalises de ensaios clinicos

randomizados e ensaios Unicos de alta qualidade, randomizados e controlados;
e nivel 2: estudos de coorte bem elaborados;
¢ nivel 3: estudos caso-controle com revisao sistematica;
* nivel 4: casuisticas e coortes de baixa qualidade e estudos caso-controle; e

* nivel 5: opiniao de especialistas, sem avaliagao critica, embasada no raciocinio sobre a fisio-

logia, a pesquisa de bancada ou seus principios subjacentes.

3.1 Individualizagao da evidéncia ao tratamento do seu paciente

Como a melhor evidéncia disponivel pode vir de grupo de pessoas com caracteristicas di-
ferentes do seu paciente de consultorio, € necessario sensatez para personalizar a decisao.
Além disso, os desejos do paciente, em relagao aos exames invasivos e aos tratamento, de-

vem ser levados em consideragao, assim como a tolerancia a dor, aos riscos e aos desejos.
3.2 O viés da medicina baseada em evidéncias

Sao enfrentadas inUmeras questoes praticas durante o atendimento em uma clinica real. O
formato do estudo, a individualizacao da conduta e os interesses financeiros dos estudos

devem ser levados em conta quando aplicamos a evidéncia em nossa clinica no dia a dia.
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As diretrizes se tornaram comuns na pratica médica, varias sociedades médicas as publicam
utilizando métodos especificos que incorporam esses principios e recomendagoes de con-

senso feitas por grupos de especialistas.

As diretrizes e os algoritmos, em geral, sao diretos e objetivos, mas devem ser aplicados ape-
nas aos pacientes cujas caracteristicas sejam similares as dos grupos de pacientes analisados
na criagao das diretrizes. Além disso, as diretrizes podem nao levar em conta o grau de con-
fiabilidade dos resultados de exames, a probabilidade de sucesso do tratamento que dependa

do profissional, a expertise da equipe e os riscos e beneficios de cada agao.

7

E exatamente nesse ponto de tomada de decisao que entra o protagonismo da vivéncia, da

experiéncia e do bom senso do profissional.

4. MEDICINA CENTRADA NA DOENCA X MEDICINA CENTRADA NA PESSOA

“Se tratamos a doenca, poderemos acertar ou errar. Se tratamos a pessoa, acertaremos sempre” —Autoria desconhecida.

Algumas vezes, na faculdade, presenciei colegas se referindo a um paciente pelo nome da sua doenga;

99,6

por exemplo:“chegou um infarte no pronto-socorro”;“internou uma hepatite na enfermaria”; ou “vou
operar uma vesicula”. Essa forma usual torna as doengas mais importantes do que a pessoa. Os profis-
sionais, em geral, estao preocupados com as doencas, enquanto os pacientes estao preocupados com
o sofrimento deles. Dessa forma, do desejo das pessoas de serem compreendidas e vistas como seres
sagrados, surgiu a abordagem centrada na pessoa, como forma de ajudar os profissionais da saude a
entendé-la de uma forma além dos aspectos biologicos.

O Método Clinico Centrado na Pessoa (MCCP), com seus seis componentes, pretendeu sistematizar
uma forma de atendimento que privilegie a compreensao da pessoa de forma sistémica, melhorando
os resultados e a experiéncia de todos. Os componentes propostos por Stewart (2010) sao:

I. A doenca e a experiéncia da pessoa com a doencga:

» avaliagao da histodria, exame fisico, exames complementares; e

* avaliagao da dimensao da doenca: sentimentos, ideias, efeitos sobre a vida e expectativa da
pessoa.

2. A pessoa como um todo:

* histdria de vida, aspectos pessoais e de desenvolvimento; e

* contexto familiar, cultural, espiritual, social e profissional.

3. Estratégias de abordagem:

* avaliagao dos problemas e das prioridades; e

* definicao dos objetivos do tratamento, dos papéis da pessoa e do profissional de salde.
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4. A prevencdo e a promocao de saude:

* identificagao precoce dos riscos e redugao de complicagoes.

5. A relacao médico-pessoa:
* compaixao, empatia e a relagao de poder;
* acura e o efeito terapéutico ou agravador da relacgao; e

e 0 autoconhecimento e a transferéncia.

6. Realismo:
* o trabalho em equipe; e

* uso adequado dos recursos disponiveis.

5. ESPECIALISTA X SUPERGENERALISTA

“O profissional que s6 tem o martelo como ferramenta trata todos os desafios como se fossem pregos” — R. Gordilho.

Muitas criancas foram repreendidas por desistirem dos esportes que iniciaram, queriam pular do jud6
para o futebol, do ballet para o ténis. Eram vistas como criangas sem foco ou, talvez, até “fogo de palha”.
Certamente vocé também se lembra dos seus pais dizendo para vocé se especializar em alguma coisa,
porque os especialistas eram mais valorizados. Posso te garantir que nao existe o certo e o errado,

mas quero te motivar a refletir sobre o tema.

Acredito que aquelas criangas “fogo de palha” criaram oportunidades de exercitar novos musculos, de
criar novas conexoes pessoais, de testar habilidades para uma ou outra modalidade, ou talvez até de
descobrir um grande talento. Dessa forma, as experiéncias multisetoriais, a visao sistémica e o pensa-
mento global colaboram com o arsenal de recursos que podem facilitar tomadas de decisao tanto no

pessoal como no profissional.

Também ja ouvimos que o generalista sabe um pouco de tudo, mas aqui estou defendendo o conceito
do superespecialista, um especialista em varias areas, que nao para de estudar e que entende muito
de tudo. Aqui, o foco é a visao sistémica e o conhecimento profundo. Surge um novo termo para o
supergeneralista: o nexialista, a pessoa que sabe fazer os nexos entre os problemas e as solugoes, entre
as demandas e as ofertas.

Na saude, o especialista em joelho direito ou em orelha esquerda tem seu espago, mas o especialista
em resolver problemas dos pacientes e oferecer a melhor experiéncia e o maior valor esta no topo
dos desejos. Nao ha mais espago para profissionais encaminhadores, que nao resolvem nada, que nao
se interessam pelo diagnostico nem se comprometem com o cliente. A era de “tocar ficha” ja morreu.
Vocé, obviamente, pode ser um especialista, mas nunca perca a visao global das pessoas e dos cenarios.
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6. NOVOS MODELOS DE EDUCACAO MEDICA: ASSISTENCIA, EDUCACAO E
GESTAO

A grade curricular da medicina ganhou mais uma perna. Além da assisténcia e do ensino, a gestao na
saude foi incorporada pelo Ministério de Educacao e Cultura a nova grade. Até entao os formandos
saiam da faculdade sem os conceitos basicos de gestao publica e privada, empreendedorismo, marke-
ting e finangas. Sao parcialmente habilitados para atuar tecnicamente, mas totalmente despreparados
para empreender e a gerenciar servigos e até mesmo suas proprias carreiras.

Atualmente, a medicina é focada em curar as doengas e nao em preveni-las, porém a medicina preven-
tiva vem ganhando cada vez mais forca. O foco e o método de ensino estao aprimorando a mentalida-
de da nova geragao de alunos de medicina.

Nesse mundo digital, os alunos sao bem diferentes das geragoes passadas. Eles sao aprendizes digitais
conectados todo tempo. A educagiao hoje compete com as redes sociais. O conteldo deve estar fa-
cilmente acessivel e disponivel caso o aluno precise.A informagao nao é o mais importante agora: os
tutores inspiram e direcionam os alunos para que desenvolvam pensamentos logicos e reflexoes mais

profundas e sistémicas.

Além de focar na familiarizagao do estudante com as tecnologias, a graduagao incentiva o trabalho
como equipe multiprofissional de salde, seja trabalhando na comunidade, em hospitais ou qualquer
outra instituigao. Integrar cursos para facilitar o aprendizado, estimular a atuagao dos alunos em co-
munidades, creches, escolas sao agdes que aprimorarao bastante a qualidade do futuro profissional,
uma vez que o fara desenvolver uma visao humanista; por isso, a implementagao desses métodos nas

graduagoes de medicina sera cada vez mais comum.

A medicina sofreu varias mudangas ao longo dos anos, editores do The New England Journal of Medicine
separaram alguns acontecimentos do milénio passado que marcaram a histéria da medicina. Esses
marcos vao desde a Elucidagao da Anatomia Humana, passando por descobertas de células, até o

desenvolvimento da anestesia e da farmacoterapia molecular.
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A mudanga, hoje em dia, comega nas faculdades que estao, aos poucos, substituindo o método
tradicional por outros participativos, principalmente no exercicio pratico da profissao, resolvendo

problemas desde o inicio da faculdade e pensando em equipe.

A Aprendizagem Baseada em Equipes (ABE), do inglés Team-Based Learning (TBL), é um método
educacional que vem sendo cada vez mais difundido. O TBL ¢, de certo modo, inovador, nao precisa de
varias salas nem de varios docentes atuando. Além disso, o professor € um facilitador de aprendizagem,
as informagoes previamente estudadas pelos estudantes siao bastante relevantes assim como a

resolugao dos problemas trazidos pelo tutor.

Vale ressaltar que, para que tudo ocorra em perfeita harmonia, é necessario que alguns topicos sejam

respeitados, como:
* formacao de equipes heterogéneas (cinco a sete pessoas) mantidas por um longo periodo;
* responsabilizagao coletiva e individual dos trabalhos dos alunos;
* ter como foco das tarefas a aprendizagem da equipe; e
* os estudantes devem receber feedbacks frequentemente sobre seus desempenhos.

Desse modo, é facilmente perceptivel que a aprendizagem nesse método é dada de maneira constru-
tiva, em que as reflexoes e as interagoes dos alunos sao de imensa importancia para isso. O desen-
volvimento do trabalho em equipe para um objetivo em comum (nesse caso solucionar um problema
pré-estabelecido pelo tutor) ajudara a lidar posteriormente no ambito profissional, em que o trabalho
em grupo é algo fundamental, além de estimular a proatividade,a busca ativa pelo conhecimento e pelo

empoderamento do profissional sobre seu conhecimento.

6.1 Relagao da inteligéncia artificial com a educagao médica

Uma mudanc¢a no curriculo médico, com o acréscimo de tdpicos como comunicagao, uso
de tecnologias e capacidade de analisar e refletir sobre os dados do paciente, sera de vital
importancia para exercer a medicina num futuro proximo.

A humanidade e seus conhecimentos estao se modificando e evoluindo rapidamente nos
dltimos anos e, com a medicina, nao ¢ diferente. A inteligéncia artificial vem ganhando cada
vez relevancia no ambito da salide e vem se tornando uma ferramenta importante e quase
inevitavel na resolugao dos quadros clinicos dos pacientes, como ja abordamos no capitulo
| “Tecnologia x Humanizagao”. Por isso, é valido que médicos e estudantes de medicina es-
tejam sempre se atualizando, para que saibam usar a melhor conduta com as pessoas que
prestarao atendimento.

Big data e Internet das Coisas (loT) passam a fazer parte do arsenal dos alunos. O pensamen-
to critico, a visao sistémica, as no¢oes sobre gestao publica e privada serao conhecimentos
valiosos para a aplicagao pratica dos conceitos da medicina baseada em valores, que discuti-
remos no capitulo 10 “Medicina Baseada em Valor”.
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7. DECISOES MEDICAS X DECISOES COMPARTILHADAS

O médico, como detentor de toda informacgao \\‘

e dono da verdade, se aposentou na década de
70. Hoje, o “Dr. Google” oferece, em um click,
todas as respostas genéricas que seu cliente
deseja. Cabe a nods ainda explicar, esclarecer,
ponderar, elucidar suas ddvidas e ouvir as aspi-
racoes do cliente.

Quando falamos de tomada de decisao, lem-
bro da LEIl: Logica, Experiéncia e Informagao.
A légica esta diretamente relacionada a todas as evidéncias cientificas, sejam por trabalhos randomi-
zados, como também por papers de vida real, por diretrizes e por protocolos.

A velha e boa propedéutica continua valendo, o pensamento légico do médico em busca da melhor
estratégica de diagnostico e de tratamento, a histdria clinica, atenta e minuciosa, as doengas e os tra-
tamentos prévios, os habitos e os vicios, a historia familiar e social, a valorizagao da queixa principal, a
ectoscopia e o exame fisico sistematico e completo, a elaboragao de hipdteses diagnosticas, que serao
testadas por alguns exames diagnosticos bem indicados, a decisao das possibilidades de terapéutica
(com mudanca de estilo de vida, remédios e/ou cirurgias), e o fechamento do ciclo, checando se a

queixa principal fora resolvida.

Queixa

principal

Tratamento

PACIENTE

Hipotese

A experiéncia, a vivéncia e a expertise dos profissionais e das instituigoes sao relevantes no sentido de
assegurar os resultados esperados na literatura e a individualizagao das evidéncias aos pacientes reais
do consultério ou a beira do leito. Destacando aqui a bioética, em que precisamos oferecer tudo que

o paciente precisa, seguindo alguns pilares:
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* a beneficéncia;

* a nao maleficéncia;
* a2 autonomia;e

e ajustica.

Vem a tona o conceito de decisdes compartilhadas, que respeita tudo que falamos até aqui e coloca
o paciente no centro das atengoes, com autonomia para decidir o que prefere pessoalmente ou com
sua familia, a luz de todas as logicas, experiéncias e informagoes disponiveis. As crengas e os valores

do paciente ditam as tomadas de decisao.

8. MEDICO COMO COLABORADOR, EMPREENDEDOR, GESTOR, INVESTIDOR E
INFLUENCIADOR

E totalmente compreensivel que no inicio da carreira vocé trabalhe na clinica de colegas, faca plantao,
especializagdo ou residéncia. E a fase inicial que denominamos de médico colaborador, que implica

menor investimento, menor risco financeiro e menor custo fixo.

Empreender nao é facil. Entre a ideia inicial e a inauguragao de um consultério proprio, ha varios obs-
taculos, que podem tornar o processo de criagao longo. O tempo de abertura varia muito, mas pode

levar meses e exigir muito trabalho.

Na ansia de fazer o negdcio se tornar realidade, muitos profissionais de saide abrem mao de suas
vidas pessoais e iniciam negocios que ja nascem fadados ao fracasso. Surge, inevitavelmente, a neces-
sidade do conhecimento sobre gestao, conceitos principais baseados em 3Ps e IC: planejamento,

pessoas, processos € controles.

Esses conceitos fundamentados por uma série de ferramentas de estratégia, qualidade e controle,
apoiam os profissionais tanto na escalabilidade de suas clinicas como também abrem uma nova opor-

tunidade de dirigir hospitais ou operadoras de salde, surgindo o médico gestor ou médico executivo.

Figura | —A gestaioem 3Pse IC

ANADEN
A Gestaoem 3Ps e 1C

* Planejamento
* Processos

* Pessoas

* Controles

Fonte: UCA — Universidade Corporativa Anadem.
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E, por fim, surge aos colegas que se abrem a perceber o quao importante é buscar por liberdade finan-
ceira, investir seu dinheiro em outros negocios, sejam da area de saude ou nao.

O conceito de renda passiva (quando seu dinheiro trabalha para vocé), de seguranca financeira, blin-
dagem patrimonial, disciplina e rentabilidade passam a fazer parte dos interesses do Investidor. Essa
ordem apresentada aqui € meramente didatica, nada impede que ja na faculdade ou na residéncia médi-
ca, se inicie a fase de investidor. Um novo mercado promissor é o do médico influenciador digital, que
obviamente nao substitui a consulta médica. Pela notoriedade, alcance e engajamento, ganha dinheiro

monetizando canais digitais, seja YouTube, Facebook, Instagram e, inclusive, TikTok.

9. A EXPERIENCIA DO PACIENTE E O SUCESSO DO CLIENTE

A experiéncia do paciente e o sucesso do cliente é a soma de todas as percepgoes moldadas pela cul-
tura organizacional que o cliente tem, em qualquer ponto de contato com o estabelecimento ou com
a marca. Lembre-se: estamos falando de percepgodes e nao de fatos.

As instituigcoes de saude estao se transformando para atender as novas expectativas dos clientes. Focar
na experiéncia do cliente é a melhor maneira de encarar essas mudangas. Na saude, o resultado é im-
portante, mas o fundamental é a emogao e o sentimento gerado pelo atendimento.Vendemos servigos,
mas entregamos experiéncias.

E evidente a relacio entre a experiéncia do paciente e a melhora dos indicadores de qualidade. E facil
perceber a correlagao positiva entre elas e diversos fatores, como ticket médio, recorréncia, indicagao,
além da fidelizagao. Compreender o conceito da experiéncia, a importancia do engajamento dos pro-
fissionais e dos colaboradores neste contexto causara um impacto positivo na sua institui¢ao, acredi-
tando no conceito, capacitando e treinando suas equipes a valorizar o olhar; o sentimento e as escolhas
do cliente antes, durante e apos o atendimento. Essa estratégia centrada na experiéncia do paciente
tem como objetivo motivar lideres e profissionais a compreenderem a importancia da atengao a este
tema como um diferencial competitivo que promove a satisfagao, a fidelizagao e a perpetuagao das
instituicoes e dos profissionais de saude.

Esse conceito é amplamente difundido pelo Instituto The Beryl, que demonstra por esse framework
a complexidade da Experiéncia do Paciente. A necessidade é enorme. A hora é agora e a solugao é
vocé. Nos somos a experiéncia do paciente. Esse é o lema.

CULTURA E LIDERANCA

QUALIDADE ASSISTENCIAL INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA

ENGAJAMENTO DA
FAMILIA E PACIENTE COLABORADORES E FORNECEDORES
INOVAGAD E TEGNOLOGIA POLITICA INSTITUCIONAL E CONTROLES

ARQUITETURA E HOSPITALIDADE
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A Cleveland Clinic usa um método sensacional, denominado H.E.A.R.T,, para resolver conflitos e res-
significar a experiéncia do cliente:

Agradecer a
oportunidade
de ressignificar
Pedido de Dar e lapidar os
desculpas respostas processos em
busca da
melhora
continua®

Aprender a
ouvir além Empatia
do que é dito

9.1 Sucesso do cliente

Consiste na evolugao da experiéncia do cliente para o sucesso do cliente, quando nos inte-
ressamos genuinamente nao apenas pelo resultado e pelo sentimento gerado, mas também
pelas conquistas de nossos clientes e pelas realizagoes dos sonhos e desejos deles.

O sucesso do cliente € muito mais que pos-vendas ou suporte, € a busca ativa e a oferta
de apoio no desenvolvimento dos seus projetos. Exemplo: quando fazemos o check-up de
um executivo que esta estressado com as novas aquisicoes de sua empresa, e dias depois
mandamos uma mensagem para saber se os planos se concretizaram. Ou quando mandamos
congratulagoes ao cliente atleta que venceu a sonhada maratona. Ou quando negociamos
junto a nutricionista as metas de perda de peso.

10. MEDICINA BASEADA EMVALOR

Por fim, chegamos ao conceito de valor em saude. Esse conceito remete a qualidade da assisténcia
mais a experiéncia do cliente dividida pelo custo. O inverso de valor, portanto, é desperdicio, segundo

Michel Porter.

Os sistemas de saude tém como proposito entregar valor aos usuarios, ou seja, oferecer os melhores
resultados assistenciais com a maxima eficiéncia. Assim,a férmula de valor é: resultados em saude que
importam para o paciente divido pelos custos para a entrega desses resultados. Diversas sao as for-
mas de entregar valor em salde, entre elas estao: aumento da eficiéncia do uso do leito; aumento da
seguranca assistencial; aprimoramento da atengao primaria e da emergéncia; e diminuigao do nimero

de internagoes e reinternagoes evitaveis.

O cuidado baseado em valor é bom para todos: mais seguranga para o paciente, maior acesso aos sis-
temas de salde pela populagao e entrega de assisténcia de qualidade a um menor custo para as orga-

nizagoes. Devemos colocar no denominador: qualidade da assisténcia mais a experiéncia do paciente.

O valor ¢ o equilibrio entre a percep¢ao do paciente em relagao a experiéncia assistencial; aos tra-
tamentos adequados que proporcionem desfechos clinicos de alta qualidade; e aos custos adequados

durante toda a jornada do cuidado e, como consequéncia, a sustentabilidade do sistema, tanto para

|. Esta disponivel o Manual de Experiéncia do Paciente, que escrevemos para a Anadem, para se aprofundar nesse tema.
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médicos quanto para hospitais.Abrindo portas para novos modelos de remuneragao profissional, com
objetivo de que o pagamento seja realizado de acordo com os resultados assistenciais e a entrega de

valor em saude pelo profissional ou pela instituigao.

A implementa¢ao do modelo de saide baseada em valor pode ser esquematizada abaixo:

Estrutura
* Educagao médica continuada
* Habilidades e atitudes

* Inteligéncia artificial

Processo
* Adesao aos protocolos assistenciais

* Adesao as normas da organizac¢ao

Resultado
* Beneficios entregues
* Experiéncia do paciente
* Custo da assisténcia

e Resultados assistenciais

A conceituacao dos termos mais utilizados nos modelos remuneratérios em saude ¢ fator fundamen-
tal para o adequado entendimento do conteldo deste material. Trés deles sao: performance, mérito
e valor.

Dessa forma, é possivel medir, a partir do nivel de um médico, o grau de conformidade desse profissio-
nal aos requisitos de sua formagao médica, cursos, titulagoes, produgoes cientificas e dos protocolos
assistenciais e organizacionais, cumprimento de normas, padroes e regras.

O objetivo maior de um modelo remuneratério que inclua indicadores de mérito reside no fato de ser
necessario garantir a execugao de processos conforme o planejado, isto &, assegurar a conformidade
de cumprimento dos requisitos definidos. Portanto, sem processo planejado, acompanhado, mensura-
do e executado, a entrega de valor em salide estara comprometida. As métricas para acompanhamen-
to do mérito médico devem contribuir para o alcance dos 4 alvos assistenciais:

|. uso eficiente do leito hospitalar;

2.aumento da seguranga assistencial;

3.reducao de internagoes evitaveis; e

4.reducao de readmissoes preveniveis.
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SEGURANCA

Evita que
assisténcia,
cujo proposito
é ajudar os
pacientes,
produza
danos

E a prestagao
de servigos
com base no
conhecimento
cientifico a
todos os que
poderiam se
beneficiar,
com
abstencado da
prestagao de
servicos para
aqueles que
n3o serao

ATENGCAO
CENTRADA
NA PESSOA

Determina
que as
decisdes
clinicas
devem

respeitar e
serem
orientadas

por
preferéncias,
necessidades
e valores do
paciente

Os atributos que conferem valor a um sistema de sadde sao:

E a reducao
de esperas e
atrasos, por
vezes
prejudiciais
tanto para
aqueles que
recebem
quanto para
aqueles que
cuidam

Consiste no
uso racional
dos recursos,

evitando
desperdicios,
inclusive o de
equipamentos,
materiais,
ideias, tempo e
energia

EQUIDADE

Define que a
qualidade da
assisténcia
nao pode
variar de
acordo com
as
caracteristicas
pessoais do
paciente,
deve ser igual
para todos

beneficiados

CONSIDERACOES FINAIS

A atual realidade da saude tende a insustentabilidade por pagamento, focada em volume de atendimen-
to, em vez de resultado assistencial, o que demonstra o despreparo e o desinteresse do profissional
em relagao aos custos e a resisténcia dos prestadores de servigos (médicos ou hospitais) em relagao

a adogao de modelos diferentes ao fee for service.

Para que se tenha transparéncia, é necessario conseguir disponibilizar as informagoes com todas as
partes interessadas, de maneira acessivel. Os sistemas de informages muito fragmentados, que nao
sao integrados entre si, geram dificuldade no levantamento de informagoes e dados. Dessa forma, o
foco monetario do modelo atual tem como premissa estimular a produgao e o volume dos prestado-

res de servigo, com o objetivo de trazer retorno financeiro, em vez de qualidade assistencial.

O desafio é definir a métrica de valor que defina quais sdo os melhores indicadores para mensurar
a entrega de valor dos servigos prestados. Os riscos da implementagao do modelo sem a devida
organizagao do sistema e o despreparo das equipes prestadoras dos servicos podem comprometer
indicadores de seguranca assistencial, como alta precoce e readmissoes. Dessa forma, ha medidas es-

tratégicas que minimizam desafios:

* envolver os prestadores na construgao da metodologia de implantagao do modelo de remu-

neragao no sistema;

* ter indicadores claros e bem definidos, além de um instrumento seguro de coleta de infor-

magoes;

» fornecer transparéncia das informagoes aos prestadores, permitindo que eles acessem os

dados apurados pela operadora, no que se refere aos cuidados recebidos por seus pacientes;

* revisar os mecanismos burocraticos e de contratagao que criam entraves a assimilagao do

novo modelo de remuneragao;

* sensibilizar os profissionais para o fato de que esse modelo nao é punitivo e destacar que é
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possivel implantar um sistema de pagamento e bonificagio com possibilidade de uma remu-

neracao adicional e no qual todas as partes possam se beneficiar;

* implementar rotinas de discussao periodicas dos resultados assistenciais, e nao somente na

época de pagamento dos resultados (governanca clinica);

* implantar o Programa Alta Segura e o Programa Seguranca do Paciente, para prevengao de

readmissoes;
* elaborar os protocolos das linhas de cuidado aplicaveis; e
* investir tempo e recursos na divulgagao e no treinamento desses novos modelos.

A medicina baseada em valor e a remuneracgao por performance é uma relagio em que todos os
envolvidos saem ganhando: operadoras e prestadores sao beneficiados pelo compartilhamento de
ganhos vindos da soma de melhores resultados assistenciais, maior eficiéncia e controle ativo do des-

perdicio, valorizando o cuidado centrado na pessoa e na sua experiéncia.

Passaremos a vender mais que servigos, venderemos solugoes e quiga conceitos de saude. Se vocé

ainda recebe por servico prestado, prepare-se para a mudanga. Bem-vindo ao futuro hoje!
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